
 

АНКЕТА 

 ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 В ВИДЛИЦКОМ  ДОМЕ-ИНТЕРНАТЕ   
ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ 

Уважаемый клиент! 

В целях улучшения качества обслуживания и организации питания в ГБСУ СО РК 
«Видлицкий ДИ»просим Вас ответить на следующие вопросы:  

Ваш возраст:  

1. Устраивает ли Вас организация и качество питания в целом? 

 Да  

Нет  

2. Оцените уровень организации питания по 5-бальной шкале:  

1              2             3               4              5  

3. Устраивает ли Вас объем потребляемой пищи?  

Да 

 Нет  

4. Довольны ли Вы вкусовыми качествами пищи?  

Да  

Нет  

5. Удовлетворяет ли Вас разнообразие блюд?  

Да 

 Нет  

6. Нравится ли Вам оформление блюд? 

 Да Нет  

7. Устраивает ли Вам интерьер столовой ?  

Да 

 Нет  



8. Оцените, пожалуйста, уровень обслуживания сотрудниками пищеблока 
(отношение к выполнению служебных обязанностей, к клиентам, внешний вид и т. 
д.) по 5-ти бальной шкале:  

1               2             3            4             5 

 Что на Ваш взгляд следует изменить?  

- в организации питания__________________________________________________ 

 - в качестве питания_____________________________________________________  

- в обслуживании_______________________________________________________ 

 

Благодарим за участие в опросе 

 


